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グングン儲かる会社になれる 
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３つの事例を使って 
服部式メソッドを公開します！ 
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株式会社 代表取締役 服部 正雄 

思い・・・ 
３５年余りの経理・総務畑での経験を生かし、 
 中小建設業の『脱！どんぶり勘定』の補佐役として、 
 ２００７年に創業。 
 

厳しい業界の中で勝ち残るために、 
 『計数管理』と『意識改革』の必要性を１人でも多くの社長に 
 理解して頂き、中小建設業の勝ち残りに寄与しています。 

＜ 経 歴 ＞ 
1952年名古屋に生まれる。卒業後、総務・経理畑一筋のサラリーマン生活。 
特に、電気工事業、ハウスメーカーにて 
“原価管理の改善”、“事業計画の作成”など、数々の経営改革を実践。 
現在に至る。 

 

〔経済産業省 後援/ドリームゲート･アドバイザー〕 
〔名古屋市新事業支援センター 専門相談員〕 
〔名古屋市小規模事業金融公社 経営アドバイザー〕 
〔名古屋商工会議所 会員〕〔建設業経理事務士〕 
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答えは・・・ 

大工が使う前掛け 
元々は、大工が材料代金を現場で支払う時に〔どんぶり〕である前掛けから 
無造作にお金を出して支払っていた事から・・ 
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皆さんと知識の共有を・・・ 
先ほど自己紹介で次のように思いを述べました。 

３５年余りの経理・総務畑での経験を生かし、 
 中小建設業の『脱！どんぶり勘定』の補佐役として、 
 ２００７年に創業。 ここで問題 

答えは・・・ 

イタリア語 

いい加減な計算という意味で 
使われる事が多い〔どんぶり勘定〕 

 

さて、〔どんぶり〕とは 
何を指す言葉でしょうか？ 

「アイユート」とは 
〔補佐役〕〔補佐官〕という意味です。 

 

さて、どこの国の言語でしょうか？ 
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工事期間が長い 
金額が大きい（運転資金が必要） 
キャッシュの動きと収益の計上に 
                  時間のズレが生じる 
完成工事、未成工事の管理が出来ていない 
正しい原価が把握されていない 
赤字工事も請けざるをえない 
大手ゼネコンは【請金－経費＝支払】 

なぜ建設業に倒産が多いか？？ 
＜クイズ＞ 全倒産件数の内（     ）％が建設業でしょうか？ 
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①
計
数
管
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る
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②
意
識
改
革 
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資金繰り表の作成で数ヶ月先迄、資金予測を立てる 
事業計画書の作成（Ｐ→Ｄ→Ｃ→Ａ） 

目標管理（社員の利益意識） 
工事利益の管理（実行予算による支出管理）完全実施 

完成工事高より粗利益重視 
月々の粗利益チェックで先手をうつ事 

倒産しない会社をつくるためには 
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事例その① 『お客様の信頼が得られる会社（紹介契約７０％の住宅会社）』 

平成１９年 平成２０年 平成２１年 

売上高 ５８億円 ６５億円 ６２億円 

経常利益 ３０００万円 ８０００万円 １億円 

どのくらい、儲かっているのか・・・ 
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一日５回の現場清掃 
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事例その① 『お客様の信頼が得られる会社（紹介契約７０％の住宅会社）』 

業者見積書無し 
請求書無し 

顧客満足から顧客感動へ 
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事例その① 『お客様の信頼が得られる会社（紹介契約７０％の住宅会社）』 
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事例その① 『お客様の信頼が得られる会社（紹介契約７０％の住宅会社）』 

お
客
様 

会
社 

契
約
前
打
ち
合
わ
せ
で 

詳
細
ま
で 

ハ
ッ
キ
リ
決
め
る 

業
者 

①注文書発行 
（内容と業者価格が事前に決まっている） 

②完了報告書提出 

③担当者確認後、支払 

契約時＝粗利益の確定 
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セレモニーの充実 
〔着工式〕〔引き渡し式〕 

など 

『わが家の 
完成物語』 

ムービー製作 

週２回の 
お客様との 
定期連絡 建築地の 

生活環境調査 

10 

事例その① 『お客様の信頼が得られる会社（紹介契約７０％の住宅会社）』 

お客様から 
『感謝の手紙』をいただく 
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平成１９年 平成２０年 平成２１年 

売上高 ４９億円 ４７億円 ３８億円 

経常利益 ６０００万円 ６０００万円 ９０００万円 

どのくらい、儲かっているのか・・・ 

事例その② 『計数管理・経営（社内）に数字が飛び交う会社』 
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全現場・月毎計数表示 
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クレームボードの活用 

具体的目標を立て 
Ｐ→Ｄ→Ｃ→Ａ 

事例その② 『計数管理・経営（社内）に数字が飛び交う会社』 
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事例その② 『計数管理・経営（社内）に数字が飛び交う会社』 

      ○ ○ 邸 計数管理ボード （単位：千円） 

現場の月末状況写真 請負金額 １００，０００ 

実行予算 ７２，０００ 

見込利益 ２８，０００ 

利益率 ２８％ 

現状進捗度 ６０％ 支払済み額 ３８，０００ 

入金回収額 ４０，０００ 残予算 ３４，０００ 

未回収金額 ６０，０００ 

http://pixta.jp/photo/248208
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事例その② 『計数管理・経営（社内）に数字が飛び交う会社』 

クレーム管理ボード 

クレームを受けた日時 ７／９ 担当者名：□□ 

クレーム内容 ○○□□ 

該当する担当者 △△、□○、○○△ 

発生原因 ※※※※※ 

対処方法 □○△ 

対応結果 ○○○ 

反省と改善方法 △△△△△ 

上長のコメント ○△□ 
クレーム 
→ ビジネスチャンス 
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事例その② 『計数管理・経営（社内）に数字が飛び交う会社』 

年 度 利 益 計 画（千円） 

売上 粗利益 
率 

粗利益額 部門別 
人件費 

部門別 
経費 

本部費 営業利益 

新 

築 

住宅 △△，△△△ ２７％ △，△△△ ○○○ ○○○ □□□ △△△ 

商業施設 △△，△△△ ３０％ △，△△△ ○○○ ○○○ □□□ △△△ 

その他 △△，△△△ ３０％ △，△△△ ○○○ ○○○ □□□ △△△ 

リフォーム △△，△△△ ３３％ △，△△△ ○○○ ○○○ □□□ △△△ 

その他 △△，△△△ ２５％ △，△△△ ○○○ ○○○ □□□ △△△ 

合計 □□□，□□□ ２８．８％ □□，□□□ ◇，◇◇◇ ◇，◇◇◇ △，△△△ ○，○○○ 
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平成１９年 平成２０年 平成２１年 

売上高 １８億円 １８億円 ２１億円 

経常利益 ７０００万円 ２０００万円 ３０００万円 

どのくらい、儲かっているのか・・・ 

事例その③ 『経営理念・ビジョン・経営計画などハッキリしている会社』 
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会社の方向が社員へ浸透 
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自社分析が出来る 

社員がこの会社で 
 働くことが楽しい 

事例その③ 『経営理念・ビジョン・経営計画などハッキリしている会社』 
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事例その③ 『経営理念・ビジョン・経営計画などハッキリしている会社』 

５年後のビジョン 

経営理念とその説明 
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事例その③ 『経営理念・ビジョン・経営計画などハッキリしている会社』 

自社の 
“何のために” “誰のために” 

事業活動をしているか 

自社は 
社員から何を期待されているか 
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事例その③ 『経営理念・ビジョン・経営計画などハッキリしている会社』 

自社は 
お客様から何を期待されているか 
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計画性 

成功している経営者は、 
   １００％計画を立案している 

 
 

利益と資金繰りは違う 
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計画性 

利益計画 
（売上、利益） 

資金計画 
（キャッシュフロー） 

粗利益 ＞ 固定費 入金 ＞ 出金 
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ビジョン（理念） 

儲かっている会社は、 
  １００％ビジョンを明文化している 
 
それは、〔お客様〕〔社員〕 
  〔経営者（自分自身）〕への 
           メッセージ 
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ビジョン（理念） 

〔理解〕でき、〔納得〕して、〔共感〕できれば 

強い味方（＝お客様）となります 
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頑張り（努力＆根性） 

起業時の頑張りが、成否を分ける 
 
 

頑張り続ける人が残れる 
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頑張り（努力＆根性） 

例えば 

会社において新しいプロジェクトを始めた時、 
「スタート時に最も力を入れる」事です。 
 

大切なのは“初速” 
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結 論 

共通点 

計
画
性 

 

ビ
ジ
ョ
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力
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根
性
） 
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弊
社
開
発
ソ
フ
ト
の
ご
案
内 
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www.aiyuto.com/ 
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